
 

 

 
 
 
 

ទម្រងព់ាក្យបណដឹ ងអតថិិជន 
Customer Complaint Form 

១.រត័៌មានផ្ទា លខ់្លួន ឬអនក្តណំាងអតិថជិន 
 ម ម្ ឹះ ...................................................... មភទ ................. ថ្ថៃដខឆ្ន រំំមណើ ត្ ..................................... 
 ទ៊ីលំមៅបចចុបបនន ៖ ផ្ាឹះមលខ ............... ផ្េូវ .............. ភូម ិ......................... ឃំុ/សង្ងា ត្ ់............................   
គរុង/គសុរ/ខណឌ  ................................ រាជធាន៊ី/មខត្ា ........................................ 

 មលខ្ណន៊ី .......................................................................           មនិាន 
 ទូរស័េាមលខ .......................................................... អុ៊ីដម៉ាល ................................................................ 

២.ក្រមវតថុននបណដឹ ង (សូមមគជើសមរ ើសរមមវត្ាុថ្នបណដឺ ងណាមយួដដលពារេ់ន័ធនរងបណដរ ងរបស់មោរអនរ) 
១.ការរមំោភបំពាន                         ២.ការេនោមេលរនុងគបត្ិបត្ាិការ             ៣.ការ្ណ ការគបារ ់
៤.រំហុសមន្រនា៊ីឥណទន                   ៥.រំហុសដផ្នរ្ណមនយយ                      ៦.ការដរេងបនេ ំ
៧.្ុណភ្ជេថ្នការផ្ដល់ឥណទន       ៨.ការគបមូលឥណទន                         ៩.មសវារមម នងិផ្លិត្ផ្ល 
១០.មផ្សងៗ ...................................................................................................................................... 

៣.ម្បសេទផលតិផល ឬសេវាក្រមបដលរងការបដងឹ (សូមមយវើការមគជើសមរ ើស) 
១.ឥណទន ៖        ឥណទនគរុម         ឥណទនបុ្គលិរ         ឥណទនផ្ទា ល់ខេួន        ឥណទនោនយនា  
                           ឥណទនរសិរមម       ឥណទនអាជ៊ីវរមម 
២.មផ្សងៗ ........................................................................................................................... 

៤.រលូសេតុននការបដងឹ (បរោិយមៅររណ៊ី ដដលបានមរើត្មឡើង) 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

៥.បណដឹ ងតាររយ៖ 
  ១.ផ្ទា ល់ាត្ ់      ២.ទូរស័េា      ៣.សំបុគត្/ោរព់ារយ       ៤.ស្ថរមអឡិចគត្ូនិច      ៥.មផ្សងៗ .................. 

ក្ំណត់េមាា លរ់ីេទិធិឯក្ជន និងការទទលួសាា ល ់
ការចុឹះហត្ាមលខាមលើទគមងព់ារយបណដរ ងមនឹះ ខញុ ំបាទ/ ងខញុ ំ ទទួលស្ថគ ល់ និងអនុញ្ហញ ត្ឱ្យគ្រឹះស្ថា នទញយរ និងមគបើគបាស់
ទិនននយ័របស់ ខញុ ំបាទ/ ងខញុ ំ រនុងការមោឹះគស្ថយបណដរ ង គេមទងំរាយការណ៍ នងិ/ឬបមញ្ចញេត័្ា៌នជូនយ ោររត្ិ ថ្ន
រមពុរ និង/ឬអារញ យរពារេ់ន័ធមផ្សងមទៀត្ ។ ខញុ ំបាទ/ ងខញុ ំ សូមធា អឹះអាងថា េត័្ា៌នដដលបានផ្ដល់ជូនខាងមលើ ្ឺេតិ្
គបារដ និងគត្រមគត្ូវ ។ មដើមប៊ីរសរខ៊ីភ្ជេ ខញុ ំបាទ/ ងខញុ ំ សូមផ្ដិត្មមថ្ដស្ថដ ំមដើមប៊ីបញ្ហជ រ៖់ 
 
កាលបរមិចេទ៖ .............................................                  ស្ថន មមមថ្ដស្ថដ ំអនរបដរង៖ ................................................  

មលខបណដរ ង៖ ................................... 
កាលបរមិចេទបណដរ ង៖ ......................... 

ម្រះរាជាណាចម្ក្ក្រពុជា 
ជាតិ សាេនា ម្រះរហាក្សម្ត 
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